Forvarna- og viobragosaztlun Gigtarfélagsins vegna EKKO
EKKO er skammstofun fyrir: einelti, kynbundna areitni, kynferdislega areitni, ofbeldi

1. Inngangur og markmio

Markmid forvarna- og vidbragdsasetlunar Gigtarfélags islands vegna EKKO er ad tryggja ad
urraedi séu til stadar og studla ad forvérnum og verkferlum i samraemi vid, akvaedi laga nr. 46/1980
um adbunad, hollustuheetti og 6ryggi a vinnustddum og reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn
einelti, kynferdislegri og kynbundinni areitni, sem og annad ofbeldi (hér eftir nefnd EKKO) a
vinnustddum. Azetlunin naer til allra sem starfa fyrir Gigtarfélagid og er pa att vid fulltria i stjorn,
stjornendur, starfsfolk, sjalfbodalida auk undirverktaka sem taka ad sér verkefni fyrir hénd
Gigtarfélagsins og pa sem sakja pjénustu til félagsins.

2. Forvarnir

| forvarnarstarfi er 16gd ahersla & ad skapa adstaedur/menningu sem eykur vellidan starfsmanna
og skjolsteedinga Gigtarfélagsins og tryggir 6éryggi peirra.

Eftirfarandi atridi eru hofé til hlidsjonar i forvarnarstarfi:

- Greina og meta ahattupeetti i vinnuumhverfinu og hafa skriflega asetlun um 6ryggi og
heilbrigdi & vinnustad sem byggir a ahaettumati i samraemi vid vinnuverndarlog nr.46/1980.
Fulltrdum skal vera kunnugt um pa aaetlun.

- Ryna nidurstédur vinnustadagreininga sem maela lidan a vinnustad ut fra EKKO

- Endurskoda skilvirkni adferda med reglulegu millibili og ad loknu EKKO mali ef slikt
kemur upp.

- bjalfa stjornendur og oryggistranadarmann i EKKO verkferlum og salraenni
skyndihjalp. Vidkomandi adilar purfa auk pess ad saekja endurmenntun a a.m.k. tveggja
ara fresti.

- Fraeda fulltrua Gigtarfélagsins um einkenni, afleidingar og verkferla EKKO & tveggja ara
fresti eda eftir porfum ef EKKO mal kemur upp a starfsstod.

- Gera verkferla EKKO synilega og adgengilega fulltrium a midlum Gigtarfélagsins og i
sameiginlegum rymum og gerd grein fyrir peim i starfsmannahandbdk/verklagsreglum.

- begar nyir fulltrdar koma til starfa skal pess geett ad peir kynni sér forvarnar- og
vidbragdsaeetlun Gigtarfélagsins vegna EKKO.

- Arlega er stjéorn Gigtarfélagsins send aztlunin til yfirferdar, endurskodunar og
sampykkis.

- Med allar upplysingar er fari® skv. l6gum um personuvernd nr. 90/2018 og
personuverndarstefnu Gigtarfélagsins.

3. Viobragosazetlun

Vidbragdsaaetlunin er virkjud ef:

- Stjérnendur taka eftir hegdun eda samskipum a vinnustadnum sem vekja grun um
EKKO.



- Sidanefnd Gigtarfélagsins, stjéornanda eda oryggistrunadarmanni berst kvortun fra
einstaklingi/einstaklingum um ad vidkomandi hafi oréid fyrir EKKO innan Gigtarfélagsins
eda af halfu fulltria Gigtarfélagsins.

- Sidanefnd Gigtarfélagsins, stjornanda eda oryggistrinadarmanni berst abending
um ad:

o Fulltrdi hafi valdid eda ordid fyrir EKKO.
o Adili utan Gigtarfélagsins s.s. skjolstaedingur eda samstarfsadili hafi ordid fyrir
EKKO af véldum fulltria Gigtarfélagsins.

a. Abyrgé og hlutverk

Fulltraar Gigtarfélagsins bera sameiginlega abyrgd a pvi ad studla ad druggu starfsumhverfi,
0had starfsstdd. Ef fulltrai hefur ordid fyrir, verid vitni ad, eda hefur rokstuddan grun um ad
EKKO hafi att sér stad, skal hann upplysa eftir atvikum stjornanda, oryggistrunadarmann.
Einnig getur fulltrui leitad til fyrrnefndra adila til ad koma a framfaeri upplysingum eda leita
radgjafar um neestu skref. Stjérnandi eda 6ryggistrunadarmadur visar mali til sidanefndar eda
leitar til fagadila til adstodar og radgjafar eftir pérfum i EKKO malum, eda felur fagadila ad
taka mal i ferli pegar um samskiptavanda eda formlega tilkynningu er ad raeda. Fulltrdar eru
hvattir til ad lata vita af storum sem smaum atvikum, en slikt eykur 6ryggi vinnuumhverfis.

Hlutverk pess adila sem tekur vid slikum malum er ad bregdast vid an tafar, meta i samradi
vid tilkynnanda i hvada ferli mal purfa ad fara og tryggja ad unnid sé eftir sampykktri
vidbragdsazetlun. A pad sérstaklega vid um samskipti milli fulltrGa Gigtarfélagsins, en einnig
samskipti vid adra einstaklinga sem ekki starfa hja Gigtarfélaginu en fulltrdar hafa samskipti
vid vegna starfstengdra mala. Hlutverk stjornanda eda 6ryggistrinadarmanns er jafnframt ad
veita radgjof og sinna videigandi urvinnslu eftir pvi sem vid a hverju sinni. Stjéornandi eda
oryggistrunadarmadur visar mali til sidanefndar eda kallar til eda leitar eftir adstod
utanadkomandi sérfreedinga samkveemt mati hverju sinni. Slik adkoma getur verid i formi
handleidslu, radgjafar eda med beinni adkomu og er pad metid i hveriju tilfelli fyrir sig.

b. Tilkynning og malsmedferdo EKKO-mala

bad skal aréttad ad hvert mal er einstakt og mikilveegt ad pad skodist sem slikt. Aherslur vid
urvinnslu mala geta verid olikar eftir edli og adsteedum hverju sinni en i meginatridum er ferlid
med svipudu snidi.

Tilkynning/vidrun: Haegt er ad tilkkynna EKKO malsatvik (formleg malsmedferd) eda déska
eftir samtali/vidrun vegna samskiptavanda eda Oaeskilegrar hegdunar (6formleg
malsmedferd).

i. Oformleg malsmedferd (EKKO eda samskiptavandi)

Megintilgangur urvinnslu vegna samskiptavanda er ad stydja vid malsadila, uppraeta
vandann eda annad dvideigandi hatterni hvort sem um raedir eitt afmarkad tilvik eda
siendurtekna hegdun.

Ef fulltrdi upplifir 6paegileg/dvideigandi atvik (eitt eda fleiri) eda verdur vitni ad sliku, getur hann
6skad eftir samtali vid stjornanda eda 6ryggistrunadarmann sbr. grein 2.1. Sé 6skad eftir
adkomu fagadila getur stjérnandi haft milligéngu um slikt. Tilgangur vidtals er ad veita fulltria



teekifeeri til ad reeda upplifun og fa radgjof eda upplysingar um frekari urvinnslu. Oski fulltrdi
eftir einhvers konar inngripi er slikt gert i fullu samradi vié hann.

Dami um inngrip eru:

Leid A: Fagadili speglar og stydur vid fulltria. Veitir radgjof og verkfaeri i samskiptum sem og
eftirfylgni, éski fulltrai eftir pvi.

Leid B: Fagaadili skrair lysingu atburdar og timalinu. Kortleggur naestu skref med fulltrda. Naest
upplysir hann stjérnendur og veitir radgjof og handleidslu eftir porfum. Ad lokum tryggir hann
ad fulltrua sé fylgt eftir af stjérnanda og/eda hja fagadila.

Leid C: Reaett er vid malsadila (tilkynnanda og tilkynnta) i peim tilgangi ad varpa ljosi a
malsatvik og kanna hvort haegt sé ad leida mal til lykta & farsaelan hatt. | sumum tilvikum er
reett vid adra fulltrua en avallt med sampykki malsadila eda tilkynnanda.

| fyrstu vidrun vegna samskiptavanda er engin rafreen skraning og fyllsta trinadar geett. Adrir
fulltroar Gigtarfélagsins eru ekki upplystir um malid. Ef 6skad er eftir frekara inngripi eda ef
malsadili vill tilkynna malsatvik eftir vidrun, er gdggnum safnad eftir pvi sem vid a hverju sinni
og nidurstédum skilad i minnisbladi par sem malavextir eru reifadir og tilldgur ad urbétum eda
verklagi lagdar fram. Fagadili er bundinn trinadi gagnvart malsadilum og eru upplysingar ur
vidtdélum ekki gefnar upp nema i samradi vid vidmeelanda.

Undantekningu skal gera fra pagnarskyldunni ef augljos heetta stedjar ad fulltrua/skjolsteedingi
eda 6drum. Fagadili getur pé i samraemi vid 16g verid skyldadur til ad veita upplysingar og
gerir pvi skjolsteedingi sinum grein fyrir peim takmoérkunum a pagnarskyldu sem gilda skv.
I6gum.

Eftirfylgni i malsmedferd vid samskiptavanda felur i sér ad stjérnandi eda fagadili & vegum
Gigtarfélagsins hefur samband vid fulltrda eftir akvedinn tima til ad ganga ur skugga um ad
mali sé lokid af halfu malsadila eda sé ad préast i rétta att. Tengilidur Gigtarfélagsins ber
abyrgd a ad loka mali og telst mali formlega lokid premur manudum eftir ad eftirfylgni hefur
skilad jakvaedri nidurstodu af halfu malsadila.

ii. Formleg malsmeodferd

Megintilgangur formlegrar malsmedferdar er ad vidhafa rannsokn a pvi hvort tilkynning
falli undir skilgreiningar b-lid 3.gr. reglugerdar nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti,
kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a vinnustéoéum.

Formleg medferd mals fer fram, &ski fulltrdi pess, eftir ad skriflega kvortun berst um meint
einelti, kynferdislega areitini, kynbundna areitni eda ofbeldi. Slik tilkynning getur borist
skriflega eda med vidtali vid stjdornanda, oryggistrunadarmann eda fagadila, sem adstodar vid
ad koma tilkynningu & framfaeri. | formlegri medferd mals fer fram kénnun & malsatvikum og
nidurstada er fengin um pad hvort einelti, areitni eda ofbeldi hafi 4tt sér stad. | framhaldinu er
gerd asetlun um naestu skref.

Leid D: | formlegri malsmedferd er eftirfarandi verklag haft til hlidsjonar:

o Tilkynning berst stjérnanda, oOryggistrinadarmanni hja Gigtarfélaginu
(tilkynningarblad/atvikalysing).



Hlutlaus athugun og urvinnsla hefst. Sidanefnd ber abyrgd a pvi ad hlutlaus
athugun og urvinnsla fari fram. Jafnframt skulu stjornendur taka til athugunar hvort
asteeda sé til breytinga innan vinnustadar til ad tryggja vinnuadsteedur a medan
verid er ad vinna i mali.

Upplysinga6flun i formlegri malsmedferd. Ratt er vid malsadila og gdgnum
safnad. Ef porf krefur er reett vid tiltekna samstarfsmenn og fa malsadilar teekifeeri
til ad tilnefna slika adila sem geta varpad frekara ljosi a malavexti. Allar upplysingar
um malsmedferdina eru trinadarmal og verda gogn vardveitt & éruggum stad.
Urvinnsluadili getur éskad eftir upplysingum um t.d. fiarvistir & akvednu timabili,
upplysingar um onnur atvik, starfsmannaveltu, vinnustadagreiningar o.fl. Rafraenar
upplysingar eru vardveittar i samreemi vid gildandi 16g um vardveislu
personuupplysinga.

Urvinnsla gagna og nidurstédur. Sidanefnd skilar aliti um pad hvort malsatvik
uppfylli vidmid skilgreiningar b-lidar 3.gr.reglugerdar nr. 1009/2015 eda hvort um
annars konar vanda sé ad raeda, t.d. samskiptavanda. Lagdar eru fram tillégur ad
urbétum fyrir malsadila, sem og adra fulltria a vinnustadnum.

Nidurstodur eru kynntar malsadilum, hvor i sinu lagi, a skilafundi. Malsadilum
skal gefinn kostur a ad leggja fram athugasemdir.

Eftirmalar. Malsadilum er veitt eftirfylgni i formi samtala og ef porf er a er
malsadilum bodid upp a frekari urvinnsluleidir, s.s. salfredimedferd eda annars
konar studning/radgjof.

i hverju malsatviki fyrir sig parf ad meta adkomu fagadila ad tilteknu mali, me3 tilliti til fyrri
tengsla og verkefna hja Gigtarfélaginu.

Leid E: begar strax er ljost ad um alvarlegt brot er ad raeda er eftirfarandi verklag vidhaft:

O

Kynferdislega areitni eda ofbeldi ber ad tilkynna annad hvort il
barnaverndaryfirvalda (yngir en 18 ara) eda logreglu (18 ara og eldri) i 112
eda 1717 i samradi vid tilkynnanda. Fulltriar eru bundnir tranadi um
personulegar upplysingar sem peir verda askynja i starfi. LOg um barnavernd
ganga po pessu akveedi framar t.d. ef barn segir fulltria i trinadi ad pad hafi ordid
fyrir kynferdislegu ofbeldi pa ber fulltria skylda til ad segja fra og tilkynna til
barnaverndaryfirvalda eda loégreglu i samradi vid brotapola.

Veita skal tilkynnanda pa adstod sem hann parf til ad tilkynna brot eda
komast & neydarmottoku fyrir polendur kynferdisofbeldis. Haegt er ad fa
adstod l6greglu vid ad komast a neydarmottoku.

Benda skal tilkynnanda & hvert mogulegt er ad leita* hafi vibkomandi ordid fyrir
ofbeldi eda areitni.

Stjérnendur, eftir atvikum, i samradi viod sidanefnd veita studning innanhiss
og kalla til fagadila eftir porfum. Stjérnandi, éryggistrinadarmadur eda fagadili
& vegum OBI hefur samband vié tilkynnanda/tilkynnta eftir akvedinn tima til ad
ganga ur skugga um ad malid sé ad proast i rétta att.

*Ymsir fagadilar bjéda adstod peim sem ordid hafa fyrir ofbeldi og skulu stjornendur og
oryggistranadarmadur halda uppfeerdan lista yfir pa.

Allar upplysingar er farid skv. [dgum um persénuvernd nr. 90/2018 og persénuverndarstefnu

OBI.



4. Skilgreiningar

Forvarna- og vidbragdsaaetlun pessi byggir a skilgreiningum reglugerdar nr. 1009/2015, 3.gr. a
einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum.

Einelti

Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem
fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid ur, moédga, seera eda 6gna vidkomandi eda ad valda étta.
Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna o6likra hagsmuna fellur ekki hér undir.

Dami um birtingarform eineltis:

- Ad starf, haefni og verk vidkomandi eru litilsvirt.

- Ad draga ad astzedulausu ur abyrgd og verkefnum.

- Ad gefa ekki naudsynlegar upplysingar.

- Misnotkun, t.d. med pvi ad neyda vidkomandi til ad sinna endurtekid erindum sem falla
ekki undir verksvid hans eda lata hann/hana hafa of fa eda of morg verkefni.

- Seerandi athugasemdir.

- Rogur eda utilokun fra félagslegum og faglegum samskiptum.

- Ad skamma vidkomandi eda gera hann/hana ad atleegi.

- Fjandskapur eda pogn pegar spurt er eda fitjad upp a samtali.

- Litilsvirdandi texti i télvupdsti eda 68rum skriflegum sendingum.

- Opaegileg stridni.

Hvernig vidtakandi tekur moédgun eda otilhlydilega hattsemi til sin er grundvallaratridi i sambandi
vid einelti. Pvi skiptir ekki 6llu hvort ad baki byr hugsunarleysi eda akvedinn vilji til ad audmykja.
Hver og einn verdur sjalfur ad meta hvada framkomu hann/hun umber fra hverjum og segja fra
sé honum/henni misbodid. Logd er ahersla a ad atheefi pess sem framkvaemir er siendurtekid og
varir i lengri tima ef um einelti er ad reeda.

Areitni

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni
verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi, einkum pegar
hegdunin leidir til gnandi, flandsamlegra, nidurleegjandi, audmykjandi eda moédgandi adstaedna.
Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Kynbundin areitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk vidkomandi
og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi og skapa adsteedur sem eru
6gnandi, fiandsamlegar, nidurlzegjandi, audmykjandi eda médgandi. Areitnin getur verid likamleg,
ordbundin eda taknreen. Eitt tilvik getur talist kynbundin areitni ef pad er alvarlegt.

Dami um kynferdislega areitni og kynbundna areitni:
Likamlegt

- Ka&f, pukl og adrar 6velkomnar snertingar.
- Hrista, sla, sparka, bita eda rassskella.
- Ovelkomin fadmldg, kossar, klapp eda strokur.



Ad fara inn fyrir persénulegt rymi einstaklings, s.s. med pvi ad halla sér ad/yfir eda kroa af
enda sé hegdunin évelkomin.
Vidkomandi beitir likamlegu afli til ad fa sinu framgengt

Ordbundio

Klamfengid tal, médganir af kynferdislegu tagi, blistur og hrop.

Ovideigandi spurningar um kynferdisleg malefni.

Vafasamar eda nidurlaegjandi athugasemdir eda brandarar um utlit, likama eda kleednad
viokomandi.

Tilbod og krofur um kynferdisleg samskipti sem ekki er 6skad eftir.

Yrtar hétanir/pvinganir til kynferdislegra samskipta.

Hétanir eda égnandi hegdun

Taknran

Glap, kynferdisleg hljod eda hreyfingar.

Ovelkomnar kynferdislegar augngotur eda dnnur hegdun sem gefur eitthvad kynferdislegt
til kynna.

Syna eda senda kynferdislegt efni s.s. gegnum SMS, tolvupdst eda a samfélagsmidlum.
Ad hengja upp plakét, dagatdél eda myndefni sem innihalda kynferdislegt efni eda
nidurlaegja ut fra kyni.

Med hugtakinu kynferdislegt ofbeldi er att vid brot gegn kynfrelsi einstaklings sem lyst eru
refsiverd i XXII. kafla almennra hegningarlaga.

Ofbeldi

Ofbeldi er hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamslegs og salreens skada eda
bjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda handahofskennda
sviptingu frelsis, baedi i einkalifi og a opinberum vettvangi.

5. Abyrgd og skyldur stjérnenda og atvinnurekanda

Regluverk og gagnlegar upplysingar:

L6ég um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum nr. 46/1980 (vinnuverndarlog).
Reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a
vinnustédum nr. 1009/2015.
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